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Gentile Cliente,
AURORA Trattamenti Chimici S.r.l. opera nel settore del trattamento delle acque industriali e dei fluidi
di processo nella convinzione che, nel proprio mercato, non si abbia ragione di esistere se non si è in
grado  di  fornire  una  serie  di  servizi  che  trasformino  la  semplice  fornitura  del  prodotto  in  un
programma di trattamento chimico.

Ci proponiamo, quindi, come partner dei nostri Clienti, per favorire quel processo di terziarizzazione
ormai inevitabile nel mondo industriale.

I programmi di trattamento AURORA, e gli stessi prodotti chimici forniti, sono formulati considerando
la realtà del mercato: oltre ad essere tecnicamente efficaci, essi rispondono alle precise esigenze di
economia di esercizio, praticità operativa e salvaguardia ambientale, necessità manifestate da ogni
singola realtà industriale.

Questo  perché  sappiamo  che  la  piena  soddisfazione  del  Cliente  non  si  raggiunge  col  semplice
successo  tecnico  del  trattamento  (condizione  necessaria  ma  non  sufficiente),  ma  anche  con  un
corollario di “grandi e piccole cose” percepite, anche solo come sensazioni, apprezzando il  nostro
servizio.

In questo servizio, associato al trattamento chimico,  AURORA intende dare il meglio, sfruttando la
grande flessibilità e la prontezza proprie di un’azienda moderna e dinamica.

APPROCCIO AL TRATTAMENTO AURORA

L'approccio ad un nuovo trattamento avviene attraverso fasi successive:

➢ una  prima  presa  di  contatto,  in  cui  vengono  rilevate  le  necessità  specifiche  del  cliente,  e  le
eventuali problematiche, che portano ad uno studio preliminare degli impianti presso il cliente per
l’individuazione dei punti di intervento per la risoluzione dei problemi

➢ a questo segue l'elaborazione della  proposta tecnica di trattamento chimico  ed  esposizione al
cliente di tutti i suoi aspetti concernenti l’applicazione, la gestione, le aspettative e la sicurezza del
trattamento proposto,  nonché gli  aspetti  economici relativi  all’investimento richiesto e ai ritorni
ottenibili;

➢ una volta avviato il trattamento, seguirà la sua ottimizzazione, tramite la verifica della capacità del
trattamento di risolvere il problema;

➢ una volta consolidato il trattamento, verrà seguito mediante l'assistenza periodica. 

Il trattamento chimico AURORA è, perciò, sempre studiato espressamente per le esigenze specifiche
di ogni cliente. 

Questo approccio consente da un lato,  la  massima efficacia  delle  soluzioni  proposte,  dall’altro un
risparmio economico derivante dal fatto che i prodotti proposti sono sempre utilizzati nel miglior modo
possibile, minimizzando ogni spreco. 
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CAMPI DI ATTIVITA’

Cicli termici acqua-vapore o acqua surriscaldata: 

trattamenti per la prevenzione della corrosione e della
deposizione  salina  nei  generatori  di  vapore,  caldaie,
rete  di  distribuzione  vapore,  utenze,  recupero  del
condensato.

Circuiti  di  raffreddamento  a  perdere,  chiusi   o
ricircolati in torre evaporativa: 
trattamenti  per  la  prevenzione  della  corrosione,  delle
incrostazioni, della crescita microbiologica.

Processi industriali di varia natura interessanti fluidi
a base acquosa: 

trattamenti  per  la  prevenzione  della  deposizione  e
dell’incrostazione,  dello  sviluppo  biologico  e  della
corrosione.

Processi di chiarificazione, filtrazione, separazione e

disidratazione fanghi: 
polielettroliti  per processi  di  coagulazione, flocculazione e
compattazione  fanghi  in  impianti  di  trattamento  reflui;
trattamenti per il controllo degli odori. 

Pretrattamento  delle  acque  ad  uso  industriale:
fornitura di impianti per addolcimento, osmosi inversa,
demineralizzazione,  aerazione,  filtrazione  per  varie
esigenze industriali. 

Sistemi di dosaggio e automazione:
sistemi completi per il dosaggio degli additivi e gestione
automatica  del  trattamento  nei  sistemi  di
raffreddamento e impianti termici.
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LINEE DI PRODOTTI

I prodotti chimici da noi commercializzati e utilizzati nei nostri trattamenti sono tutti di nostra esclusiva
ideazione, formulazione e lavorazione; sono fabbricati  presso il  nostro stabilimento di Dosson di Casier
(Treviso) con un processo produttivo che ne assicura la qualità costante nel tempo.

Le linee di prodotti sono:

CYCLO Condizionanti specifici per cicli termici, anche per industria  alimentare;  additivi  per

processi di disincrostazione e pretrattamento superficiale di impianti termici.

BIODEC Biocidi e agenti di controllo microbiologico e del biofouling in generale, in sistemi di

raffreddamento e in processi industriali

SYDEC Agenti  di  controllo  della  deposizione,  antincrostanti  e  anticorrosivi  per  acque  di

raffreddamento e processi industriali.

POLYDEC Coagulanti,  flocculanti,  polielettroliti  per  processi  industriali  di  chiarificazione  e

separazione acqua-solidi e acqua-olio.

ECODEC Prodotti  per  la  riduzione  dell’impatto  ambientale  in  vari  processi  industriali  (es.

precipitanti per metalli pesanti, controllo degli odori, ecc.).

QUALITA' DEI PRODOTTI

AURORA si è dotata di un proprio sistema di qualità
interno, che garantisce qualità e tracciabilità di ogni
singola  produzione,  senza  limitare  la  flessibilità  del
nostro  servizio,  che  riteniamo  un  valore  da
salvaguardare. 
La qualità dei prodotti AURORA passa per la selezione dei fornitori e il controllo delle materie prime,
fino al controllo finale di ogni singolo lotto di produzione, che può essere monitorato e tracciato fino
all'utilizzatore finale.
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L'ASSISTENZA TECNICA

Associata alla fornitura dei nostri prodotti è sempre fornito un servizio di assistenza tecnica per aiutare
il cliente ad utilizzare al meglio il prodotto offerto.

Il  servizio  di  assistenza  tecnica,  punto  cruciale  del
programma di trattamento, viene attuato con l’ausilio
di  attrezzatura  analitica  da  campo,  facendo  uso  di
tecniche  da  laboratorio,  con  la  quale  le  analisi  dei
campioni  d’acqua  rappresentativi  vengono  eseguite
direttamente presso gli  impianti  dell'azienda cliente,
ottenendo  risultati  in  tempo  reale,  e  dando  la
possibilità  di  eseguire  immediatamente  eventuali
azioni correttive.

Durante le visite periodiche presso gli impianti, oltre ai controlli chimici, vengono controllati i sistemi di
dosaggio, la taratura dei sistemi di controllo e delle scorte dei prodotti, determinando l'autonomia
residua e controllando l'utilizzo dei prodotti per l'ottimizzazione dei consumi.

LOGISTICA

AURORA distribuisce i suoi prodotti su tutto il territorio nazionale
assicurando  la  consegna  in  5  gg.  lavorativi  dal  ricevimento
dell'ordine (15 gg. per i polielettroliti). 
I  nostri  trasportatori  sono  stati  selezionati  per  soddisfare  alle
esigenze  di  puntualità  del  servizio,  rispondendo alla  normativa
vigente in tema di sicurezza stradale (normativa ADR).
AURORA possiede  inoltre  mezzi  propri  per  eventuali  consegne
urgenti entro 24 ore dalla richiesta (il mezzo può essere anche
adibito  a  carico  e  scarico  mediante  pompa  di  travaso  per  la
consegna di liquidi sfusi direttamente in serbatoio).
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CONTATTI:

telefono:      (+39)   340 1444906

fax:               (+39)   0422 634289

e-mail:                                                   info@auroratc.it

per informazioni amministrative:      amministrazione@auroratc.it

per informazioni tecniche:                  areatecnica@auroratc.it

per informazioni commerciali:           commerciale@auroratc.it

per informazioni sulle spedizioni:      logistica@auroratc.it

per ordini:        ufficio.clienti  @a  uroratc.it   

   _______Aurora Trattamenti Chimici S.r.l. Unipersonale_________

Sede legale e Stabilimento:
Via G. Verga 16/B – Dosson di Casier

tel. (+39) 340 1444906  fax (+39) 0422 634289
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